
— 1 —

深圳证券交易所文件

深证会〔2012〕107号

关于加强新股上市初期投资者适当性管理

工作的通知

各会员单位：

为贯彻落实中国证监会《关于进一步深化新股发行体制改革的

指导意见》，切实抑制新股过度炒作行为，维护新股交易正常秩序，

保护投资者的合法权益，现就会员加强新股上市初期投资者适当性

管理工作的有关要求通知如下：

一、认真做好相关规则的宣传解释，增强客户合规参与新股交

易的意识

深圳证券交易所（以下简称“本所”）近期制定并发布了《关

于进一步完善首次公开发行股票上市首日盘中临时停牌制度的通

知》（深证会〔2012〕96号）和《新股上市初期异常交易行为监控
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指引》（深证会〔2012〕106号），明确了今后一段时期新股上市初

期交易监管的思路与重点，进一步充实与完善了异常交易行为的认

定标准与监管措施。会员应当通过营业场所、公司官网等有效渠道，

向广大客户认真做好相关规则的宣传解释，提高投资者对防控新股

过度炒作意义以及相关要求的认识与重视程度。

二、切实加强对客户的风险提示与教育，全面提高客户风险意

识

新股上市初期价格波动性大，风险十分突出。会员及其营业部

应当一方面加强“炒新有风险”理念的宣传，通过网上交易系统、

行情分析系统、电话语音系统、手机短信系统和客户服务人员等有

效方式，向客户充分、持续揭示新股交易风险；另一方面，结合市

场形势需要，认真总结客户盲目炒新亏损的事例与数据，通过专题

报告会、视频讲座、在线交流等多种方式，持续举办投资者教育活

动，向客户充分揭示新股上市初期的交易风险，有效引导客户理性、

规范参与新股交易。

三、密切关注客户参与新股交易的情况，进一步提高客户分类

服务的适当性与有效性

会员应当结合参与新股交易客户的资产状况、风险偏好、投资

经验、交易行为特点以及损益等情况，加强对其风险承受能力的后

续评估，以动态调整与细化客户分类，进一步提高客户服务水平。

对于在新股交易中持续亏损或者亏损金额较大的客户，会员应当通
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过有效方式及时提醒，必要时与其进行深入沟通；对于其中风险承

受能力差、交易经验不足的客户，应当本着保护客户权益的原则，

提醒其审慎参与新股交易。

四、强化客户参与新股交易的管理，有效抑制盲目炒新行为

会员应当完善客户异常交易行为处理的业务流程和技术手段，

健全新股上市初期客户交易行为的约束与监督机制。对于出现本所

《新股上市初期异常交易行为监控指引》所列新股异常交易行为

的，会员应当及时告知、提醒客户，并采取切实措施予以制止。

对存在严重异常交易行为、经提醒仍不纠正的客户，会员可以

依据本所《会员管理规则》有关规定，拒绝接受其委托，并及时向

本所报告。

五、进一步健全新股交易管理机制，积极配合本所自律监管

会员应当建立健全新股交易管理的组织协调机制。会员总部应

当指定专人负责新股交易监管工作，并按要求将名单向本所报备。

会员营业部负责人是其所在营业部新股交易配合监管的责任人。

会员应当对其与客户交易相关的管理、业务及技术人员、营业

部负责人进行培训，督促落实新股上市初期客户交易行为管理的各

项制度，提高配合协助本所自律监管的责任与意识。

各会员应当认真组织落实上述要求，并安排合规部门进行内部

监督检查。会员客户新股交易行为管理的效果，将作为本所评价会

员合规管理工作的重要指标。对于客户新股交易行为管理工作不得
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力、存在问题较多的会员，本所将实施专项业务检查，督促整改，

并视情况采取相应的自律监管或纪律处分措施。

特此通知

二○一二年六月十一日

主题词：新股上市 投资者 管理 通知

抄送：中国证监会机构监管部、市场监管部，本所理事长、总经理

室、各部室。

深圳证券交易所办公室 2012年 6月 11日印发

打字：林 蓝 校对：赵雪飞 共印 4份


